UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
XA PAI PONG Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic

$6: 1062/UBND-PVHCC Pai Dong, ngay 09 thang 7 niam 2026
V/v nang cao chat luong
phuc vu hanh chinh céng d6i véi
ngudi yéu thé

Kinh giri
- Cac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

Thuc hién chi dao caa Uy ban nhan dan tinh Hung Yén tai Cong van sO
4220/UBND-PVHCC ngay 06/7/2026 vé viéc nang cao chat luong phuc vu hanh
chinh cong ddi véi nguoi yéu thé.

bé nang cao tinh than trach nhiém, chat luong phuc vu nguodi dan dac biét
1a nguoi yéu thé, ngudi cao tudi, ngudi co cong, gia dinh chinh sach, Chu tich
UBND x3 yéu cau Thu trudng cac phong chuyén mén, Trung tim phuc vu hanh
chinh c6ng va cac co quan, don vi lién quan tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

1. T6 chirc pho bién, quén triét

Quan triét, chi dao cong chire, vién chure thuc hién nhiém vu tiép nhan ho

S0, giai quyét TTHC nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc, vin hoa cong vu

va thai d¢ phuc vu nguoi dan, dac biét la nguoi yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi co

cong, gia dinh chinh sach; bao dam khong dé xay ra truong hop tuong tu vu viée

“yéu cau cu 97 tudi dén phuong 1am thu tuc” néu tai Coéng vin sé 6051/VPCP-
CBS cua Van phong Chinh phu (c6 Cong van giri kem).

2. Ra soat quy trinh giai quyét, trién khai mo hinh "dich vu cong luu dong"

Cac phong chuyén mon, Trung tdm phuc vy hanh chinh cong xa ra soat
cac TTHC du diéu kién dé nghién ctru, ap dung m6 hinh "dich vu cong luu
dong" wu tién phuc vu ngudi yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi co cong, gia dinh
chinh sach va cac truong hop 0 xa trung tdm kho khén trong viée di lai; su dung
dir liéu da duoc s0 hoa, han ché tdi da viéc yéu cau ngudi dan cung cap lai thong
tin, gidy to da ¢ trong co s& dit lidu ctia co quan nha nudc.

3. Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thyc thi cong vu

Cac co quan, don vi tdng cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém
vu clia cong chirc, vién chirc trong tiép nhan ho so, giai quyét TTHC; kip thoi
phat hién, chin chinh, xur Iy nghiém cac trudong hop gdy phién ha, sach nhiéu,
thiéu tinh than trach nhiém hodc c6 hanh vi, thai d6 ung xir khong dung chuan
muec trong thuc thi cong vu, bao dam viée giai quyét TTHC dung quy dinh, ding
tho1 han, cong khai, minh bach.



4. T6 chtrc thyc hién

- Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng mic, cac co
quan, don vi kip thoi bdo cdo UBND xa (qua Trung tam phuc vu HCC xa) dé
xem x¢ét, chi dao.

- Giao Trung tam phuc vu HCC xa ch,ﬁ tr@, theo d&i, dén ddc viée trién
khai thuc hién; tong hop khé khan, vuéng mac dé tham muu UBND xa chi dao
kip thoi.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./. &

Not nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gtri; — )
L VT, KT. CHU TICH

Tran Vin Thanh
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